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Mauricio Gurra, Country Manager de SUMA Madvil en Perf::

“El primer semestre del 2023
presentaremos el servicio pospago
para ofrecer un valor agregado
diferencial a las marcas aliadas”

SUMA Mavil cuenta con el respaldo del Grupo Ingenium Tecnologia, holding de empresas
de telecomunicaciones con mas de 25 anos de experiencia internacional, ademas de
unatecnologia propia desarrollada in house que le permite desplegar nuevas marcas

mdviles con sus pro?

ias tarifas y servicios personalizados. Asimismo, viene solventando

el desarrollo de ofertas mdviles en Peru, Chile, Colombia y Portugal.

Il Cual es el balance que hacen

en estos afios de operaciones
éen el mercado de las teleco-

municaciones?

En el Pery, SUMA Movil esta por cum-
plir un afio. Iniciamos operaciones
en marzo del 2022 y desde esa fecha
estamos enfocados en que mas em-
presas puedan lanzar servicios de
telefonia movil y porlo tanto se gene-
ren nuevas ofertas para el mercado.
Buscamos que la industria encuentre
una oportunidad para crear un nego-
cio rentable generando ofertas per-
sonalizadas a determinados nichos
de mercado. En casi 10 meses dimos
importantes pasos, logrando conver-
tirnos en el partner de referencia para
las empresas que estén interesadas
en lanzar su propia oferta de servicios
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moviles y que quieran dirigirse a un
determinado publico con una oferta
customizada. En cuanto a resultados,
el 2022 fue un afio donde cumplimos
nuestra meta y lo cerramos con 10
alianzas concretadas. De este total, 4
marcas aliadas ya estan desplegadas
y operativas y otras 6 estan prepa-
randose para salir comercialmente al
pUblico a lo largo del primer semestre
de este 2023.

¢Qué porcentaje de crecimiento han
logrado tener en el mercado perua-
no y qué productos van a ofrecer a
sus clientes?

Al ser nuestro primer afio operando
y realizando desplieques de nuestras
primeras marcas aliadas, la particpa-
cion de mercado aun no es un referen-
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te con el que evaluemos el crecimien-
to de nuestro negocio. Reconocemos
que el ingreso y desarrollo de los
Operadores moviles virtuales (OMV's)
como una oferta competitiva dentro
del sector lleva muy pocos afios de
despliegue en el pais y aUn esta en sus
primeros pasos para explotar todo su
potencial y ganarse la confianza del
consumidor. Sin embargo, es valido
destacar que estamos empezando
a figurar dentro de los reportes del
organismo regulador gracias a nues-
tras primeras ventas y poco a poco
iremos ganando terreno. Un ejemplo
es que, de acuerdo con el reciente
informe de enero de OSIPTEL, en el
2022 hubo més de 5 millones de lineas
que migraron de operador. Dentro
de esta participacion existen algunos

registros a favor de SUMA Movil. Ain
con esta participacion puntual fuimos
una de las dos OMVs con los mejores
resultados netos (la diferencia entre
lineas ganadas y perdidas de una em-
presa de telefonfa movil). Respecto
a los productes que ofrecemos a los
clientes, nuestro actual portafolio
esta compuesto por los servicios de:
eSIM, Roaming internacional, Reco-
nocimiento biométrico y Servicio 5G.

Ademas de las marcas que ya estan
en operaciones como Waoo, Gpon,
Ingenyo y Alai Secure, ;cuales son
las otras marcas que se espera incor-
porar este afio?

Para este afio, en SUMA Mavil preve-
mos desplegar las marcas con las que
ya cerramos alianzas y que tienen pre-
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senciatantoenel norte comoenel sur
del pais, ademas de sumar algunas
nuevas alianzas. Las iremos anuncian-
do de acuerdo con sulanzamiento ofi-
cial. Por ejemplo, desde este mes ya
estd en el mercado con su oferta de
servicio movil la ISP *Mi Fibra’ con una
ofertaen el norte.

La empresa ha destinado mas del
45% de sus recursos a disponer de la
plataforma de servicios moviles mas
completa del mercado, ;qué los ha
llevado a realizar esta inversion y
qué aspectos del mercado explican
su crecimiento en el rubro de teleco-
municaciones?

SUMA Mévil como filial de Grupo In-
genium realiza una apuesta firme en
1+D como parte de su estrategia de
compania para diferenciarse y com-
petir por innovacion y servicio. Por
eso, en cada pais en el que estamos
presentes y desde nuestra llegada al
Per( trabajamos arduamente para
que todos nuestros aliados disfruten
y diversifiquen sus servicios con una
plataforma de (ltima generacién, ro-
busta y altamente sequra. Gracias a
este desarrollo integrado, completo
y de alto nivel tecnoldgico, las em-
presas interesadas en convertirse en
una marca de telefonia mévil solo
requieren una inversion minima para
desplegarse en el mercado. Nuestra
promesa con nuestros aliados, y sus
usuarios, es que siempre contaran
una plataforma tecnolégica de ulti-
ma generacion. Vamos de la mano, e
incluso, un paso adelante de la cons-
tante evolucion del sector de teleco-
municaciones.

La demanda de conectividad segui-
ra creciendo en nuestro pais, jcua-
les son las regiones del Per( qué
ofrecen mejores oportunidades de
negocio?

Actualmente todas las regiones del
pais tienen un importante potencial,
tanto al norte, centro y sur, pues exis-
te una importante demanda de ofer-
tas personalizadas y adecuadas a las
necesidades locales. Por ejemplo, los
ISPy cableoperadores son las compa-
filas que hoy tienen las mayores ven-
tajas y oportunidades pues tienen su
propia base de clientes, a quienes les
pueden adicionar el servicio de telefo-
nia mavil en su oferta, logrando fideli-
zarlos y cuidarlos, y cuentan, ademas,
conun histdrico de relaciény atencion
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al cliente de mucho tiempo. Esto a su
vez, como marca les permite volver-
se mas competitivos en el mercado
al contar con una oferta robusta y
diferenciada. Desde SUMA Movil es-
tamos en constantes conversaciones
con ellos y todas aquellas empresas
que tengan el mismo objetivo y vean
en la telefonia mavil una oportunidad
para fidelizar a sus clientes. No hace
falta que tengan experiencia en el
rubro, ni realicen grandes inversiones
pues nosotros ya tenemos la platafor-
ma lista para disefiar y desplegar su
idea de negocio.

;Cuadl es el nivel de madurez del
mercado peruano en cuanto a la
adopcion de las nuevas tendencias
tecnoldgicas como el 5G, eSIM, re-
conocimiento biométrico y roaming
internacional?

Estamos encaminados. Actualmente
ya se habla y empieza a reconocer el
valor de estos servicios y eso es im-
portante para un pais en desarrollo.
Y aunque aun sean tecnologias que
estan en sus primeros pasos dentro
del pais, en SUMA Movil ya conta-
mos con una plataforma tecnoldgica
local, desplegadayy lista para ponerlas
en marcha. Un ejemplo de esta ca-
pacidad la demostramos durante la
llegada del eSIM al pais donde fuimos
la primera plataforma en activar este
servicio para las OMVs, permitiendo
que desde el primer momento nues-
tras marcas aliadas ofrezcan este ser-
vicio de forma integrada con el resto
de su cartera (coexistencia entre la
SIM fisica y virtual de forma natural).
Lo mismo sucede con el registro bio-
métrico y el 5G pues en Suma Mavil

Mauricio Guerra, Country Manager de SUMA Movil en Peru:

lucion frente al inminente apagon de
las redes 2G y 3G que se viene anun-
ciando desde hace tiempo por parte
de los operadores maviles y de los
Reguladores de Telecomunicaciones
nacionales de cada pais. En las redes
de nueva generacién -4G y 5G- no
existen las llamadas de voz como las
conocemos ahora, por lo que serd
necesario desplegar esta tecnologia.
Este tipo de tecnologia tiene una serie
de mejoras respecto a las redes ha-
bituales en las llamadas. La principal
ventaja es la calidad de sonido, ya que
la voz se escucha mucho mejor por
su definicion y nitidez, sobre todo en

permite que nuestras marcas aliadas
ofrezcan no solo llamadas de voz en
4G y 5G, sino también puedan enri-
quecer sus servicios de voz con llama-
das en alta definicién, mas estables y
de mejor calidad.

Finalmente, ;cuando planean lan-
zar al mercado su nuevo modelo de
pospago?

Con mucho entusiasmo, en SUMA
Moavil anunciamos que para el primer
semestre del 2023 vamos a robuste-
cer nuestro portafolio con el servicio
pospago, un producto disefiado para
ofrecer un valor agregado y diferen-

]
Todas las regiones del pais tienen un importante potencial, tanto al
norte, centro y sur, pues existe demanda de ofertas personalizadas.
]

trabajamos  constantemente  para
que nuestros aliados tengan la Ultima
tecnologia disponible.

¢En qué consiste la tecnologia Vol-
TE y qué ventaja aporta a los consu-
midores?

Latecnologia VoLTE (-Voz sobre LTE-)
es conocida como llamadas 4G. Esta
tecnologia nace para ofrecer una so-
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espacios mas ruidosos. Otro beneficio
esque lavelocidad se mantiene, inclu-
s0si estds en una llamada y navegan-
do en el mévil a la vez. Por otro lado,
este tipo de llamadas gasta menos
bateria que las convencionales pues
la conexién es casi instantanea. Por
lo general se tarda unos segundos en
conectar. Desde SUMA Mdvil ya con-
tamos con la tecnologia VoLTE que

cial a las marcas aliadas de la com-
pafil, pues les permitira ofrecer un
mejor servicio, paquetizar sus propias
ofertas de servicio convergentes en
pospago, asi como también aspirar a
un cliente mas fiel y de mayor poder
adquisitivo, con quien podran cons-
truir una relacion a largo plazo, au-
mentando sus ingreso promedio por
usuario final.
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